Alcaldla de Rionegro
Departamento de Anlingul

Rionegro, enero de 2025

Sefior

Robinson Builes
Gerente

IMER

Rionegro, Antioquia

Asunto: Informe de seguimiento PTEP del 01/12/2025 al 31/12/2025

Respetado Gerente,

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1122 del 2024, “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, modificado por ef articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en fo refacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica”, me permito presentar informe de seguimiento al
Programa de Transparencia y Ftica Publica de 2025 del instituto, correspondiente al periodo
comprendido entre 01/12/2025 y el 31/12/2025.

1. SEGUIMIENTO AL PTEP 2025
Periodo de seguimiento: 01/12/2025 AL 31/12/2025
Fecha de 1nforme 09 de enero de 2026

e SEGUiMlENTO
COMPONENTE ACTiVlDAD F_’_LANEADA 11212025

Se evndencua la realizacién de
jornadas de socializacién y
capacitacion al personal del
Instituto para la identificacion,
analisis y gestion de los
riesgos de corrupcion,
Realizar la divulgacion del conforme a los lineamientos 5.56%

| CUMPLIMIENTO

1. Gestidn del riesgos de

corripeion mapa de riesgos al interior del | del Programa de
instituto para el conocimiento Transparencia y Etica Publica.
general y realizar el Se recomienda fortalecer el
seguimiento de manera acompafiamiento y
periddica (trimestral) por parte | seguimiento periddico a los
del profesional en calidad. riesgos identificados, a fin de
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asegurar la efectividad de los
controles establecidos.

Continuar compilementando y
realizando correcciones
necesarias para

favorecer la transparencia y
operatividad del Mapa de
riesgos de corrupcion.,

A la fecha de seguimientc no
se evidencia ajustes y/o
actualizaciones al mapa de
riesgos de corrupcién de la
entidad.

5.56%

Seguimiento y evaluacién a la
implementacidn de las politicas
de gestidn del riesgo de
corrupcion.

Para el cuarto trimestre del
ano 2025 se realizd
seguimiento desde |a oficina
de contral interno al mapa de
riesgos de corrupcién, lo
anterior con el fin de
determinar si los controles
aplicados estan siendo
efectivos y eficaces dentro del
contexto de la entidad y sus
dinamicas. "Se adjunta mapa
con el seguimiento”.

Igualmente, se evidencia que,
dentro del mapa de
corrupcion de la entidad, no
se tienen establecidos los
responsables de los controles
asociados a los riesgos,
incrementando la probabilidad
de su materializacion.

Se recomienda asignar o
delegar responsabies para el
tratamiento y control de los
riesgos establecides en el
mapa de corrupcion.

5.56%
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2. Racionalizacién de
tramites

El lider de planeacién
estratégica o quien haga sus
veces evaluara con cada

uno de los lideres la correcta
gestion de las solicitudes de
PQRSF y

procedera a realizar un informe
por cada programa de
respuestas y tiempos

A la fecha del seguimiento no
se evidencia informes de
seguimiento por parte del
area encargada sobre la
oportunidad en la respuesta
de las PQRSFD para la
vigencia 2025.

Desde |z oficina de control
interno se cuenta con los
siguientes seguimientos:

TOTAL DE SOLICITUDES
PQRSFD 2025: 598

e Respuesta dentro del
tiempo: 62%

+ Respuesta
extemporanea: 33%

s Sin respuesta: 5%

5.66%

Se verificara la efectividad de la
estrategia de racionalizacion de
tramites

del IMER, para promover la
mejora.

El Instituto cuenta con el
registro actualizado de las dos
(2) hojas de vida de ios
tramites existentes en la
plataforma del SUIT.

1. Reconocimiento deportivo.
2. Renovacion reconocimiento
deportivo

lgualmente, se recomienda
incluir como un tramite el
procedimiento de solicitud
para el alquiler y/o prestamo
de escenarios deportivos para
acfividades y eventos
deportivos o no deportivos,
que generan ingresos de
recursos econdémicos al
instituto.

5.56%
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Incluir los tramites que sean
identificados o necesarios para
su respectivo

registro y trazabilidad

A |a fecha la entidad no ha
realizado registro de nuevos
tramite en la plataforma SUIT,
Se recomienda establecer un
nuevo framite de préstamo de
escenarios deportivos, con e
propdsito de formalizar el
procedimiento, y registro en el
aplicativo SUIT, como
“Soiicitud de Préstamo de
Escenarios Deportivos”.

5.56%

3. Rendicién de cuentas

Disponibilidad y acceso a la
informacidn publica, tante en
redes sociales como

pagina Web, aplicativo SECOP
II, SIA Observa, entre otras,
gue sea de interés

del ciudadano

Se evidencia pagina web
institucional con posibilidad de
acceso y participacién
ciudadana, redes sociales,
cotreo institucional, formulario
de PQRSF y tramites y
servicios. https:/fimer.gov.co/

Asi mismo, se publica de
manera oportuna los
diferentes procesos
contractuales tanto en el
SECOP |l como en el SIA
OBSERVA.

4.17%

Didlogo en doble via con la

ciudadania y grupos de interés.

Se evidencia constante
actualizacion de noticias en la
pagina web de la entidad y
redes sociales, lo que facilita
la comunicacién oportuna con
los diferentes grupos de
interés.

Se destaca ia accesibilidad al
formulario de PQRSF,
tramites y servicios.

4.17%

Motivar la cultura de la
rendicidn de cuentas.

Desde la entidad se
promueve la rendicién de
cuentas, bridando
accesibilidad a la informacion
requerida por los grupos de
interés, se brinda atencion
presencial en las
instalaciones de la entidad.
Se participa en la rendicién de

4. 17%
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cuentas "Rionegro se
transforma con hechos" el
11/12/2025 - Alcaldia de
Rionegro

Divulgacién del informe de
rendicién de cuentas afio
2025 - Imer.

Evaluar y retroalimentar la
gestién institucional

El instituto de manera
mensual realiza el analisis del
cumplimiento del plan de
accion; lo cual, le permite,
establecer acciones de
mejora que aporten al
fortalecimiento institucional y
al cumplimiento de sus
objetivos.

Ademas, se cuenta con el
Plan Anual de auditoria el cual
permite identificar y
establecer un balance en
cuanto a la gestién
institucional y sus procesos,
igualmente, permiten la
identificacidn de hallazgos, los
cuales mediante la
construccion de planes de
mejoramiento se busca
establecer acciones
correctivas o de mejora
encaminadas a la mejora
continua

4.17%

4, Mecanismos para
mejorar la atencidn al
ciudadano

Incluir dentro del programa de
capacitacion temas
relacionados con la prestacion
de servicios humanizado.

(Coordinado - Lider Planeacion

— Lider Gestién Humana)

La entidad cuenta con el Plan
Institucional de Capacitacion,
dentro del cual, se incluyeron
capacitaciones enfocadas al
Ser y al Saber; lo que permite
tanto a los funcionarios como
a los contratistas, adquirir
competencias desde su
estructura personal y
profesional para brindar una
adecuada prestacion del

3.33%
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servicio a los usuarios
internos y externos
(comunidad en general) del
Instituto,

Implementar un sistema de
incentivos para los funcionarios
para destacar el desempefio en
sus actividades. (Encuesta
Mejor funcionario, Vigencia
2025, incluido dentro del
programa de bienestar laboral).

La entidad, dispuso para la
vigencia 2025 una tiquetera
de bienestar emacional, el
cual, dentro del programa de
bienestar brinda a los
funcionarios del Instituto
beneficios como: dias
compensatorios, permisos
para tramites, descuentos con
entidades, enire ofros. Con &l
propésito de crear incentivos
que permitan impactar la
motivacion de los funcionarios
y asi, aumentar el nivel de
desempefio de sus funciones.

3.33%

Fortalecer el programa de
capacitacion y formacion del
talento humano al interior del
IMER, en materia de
sensibilizacion, cualificacion,
vocacion de servicio y gestion.

La entidad elaboré el Plan
institucional de
capacitaciones, dentro del
cual, se encuentran temas
relacionados y enfocadas al
Sery al Saber; lo que le
permite tanto a los
funcionarios como a los
contratistas adquirir
conocimientos desde su
estructura personal y
profesional para brindar un
buen servicio a los usuarios
internos y externos
{comunidad en general) del
instituto.

Se recomienda realizar
jornada de capacitacion y
formacion en tematicas como
lenguaje claro y respetuoso,
manejo de situaciones
dificiles y enfoque diferencial

3.33%
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(niflos, adultos mayores,
personas con discapacidad)

Fortalecer los procesos internos

para la gestion de las
peticiones, guejas, reclamos y

para la gestion de los tramites y

otros procedimientos
administrativos.

Desde la oficina de control
interno NO se evidencia que
el instituto halla adelantado
estrategias o acciones que
permitan fortalecer los
procesos internos respecto a
la gestion de las PQRSF,
como tampoce para la gestion
de los tramites y otros
procedimientos
administrativos.

Se racomienda:
Estandarizacién de procesos
de atencioén:

Protocolos claros de
atencion al ciudadano

1. Tiempos maximos de
respuesta

2. Lenguaje claro y
respetuoso

3. Guias de atencién para
casos frecuentes

Rutas de atencion definidas
1. Area responsable de
acuerdo con el tipe de
solicitud

2. Cémo cerrar el

requerimiento

0%
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Conocer las caracteristicas y
necesidades de la poblacion
objetivo del IMER, asi como
sus expectativas, intereses y
percepcion respecto al servicio
recibido. (Se abriran Nuevas
ofertas segun lo solicitado por
la

comunidad y su viahilidad)

El instituto mide |a
satisfaccion de los grupos de
valor mediante una encuesta
que se realiza de manera
semestral, en el mes de junio
y en &l mes de diciembre, asi,
de esta manera puede
conocer la percepeidn de los
usuarios respecto a los
servicios ofrecidos, y poder
condribuir mediante la mejora
continua |a prestacion de los
servicios institucionales.
Resultados encuesta 2025-1:

~ Componente 2024-1
Entrenadores 4.39
Actividades 473
Escenarios 4.66

Comunicaciones 442

Atencion en oficinas 460

Pendiente resuitados 2025-2:
Se encuentra en proceso la
tabulacién y el analisis de los
resultados de la encuesta de
satisfaccion, los cuales se
realizaran una vez se efectle
el cierre de la vigencia
correspondiente.

Se recomienda realizar
Caracterizacion de grupos y/o
poblacion de valor con el fin
identificar y optimizar las

2024-2 2025-1

485
471
4,57

4.44
4.60

492
478
469
445
4.59

1.67%
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acciones a realizar, para
satisfacer las necesidades y
expectativas de dichos
grupos.

5. Mecanismos para la
transparencia y acceso a
la informacion

Lineamientos transparencia
activa:

Desde el Instituto se
ejecutaron acciones de
transparencia activa, con el
fin, poner a disposicién la
informacién de manera clara,
oportuna y veraz, para todo
aquel que esté interesado en
conocer la informacion de

Q,

Definir estrategias para mejorar | interés del IMER,; a través, de 3.33%
la calidad de ia informacion, la pagina web y de los medios
articular de comunicacién oficiales del
sistemas de informacion, Instituto.
actualizacién y verificacion de | hitps://imer.gov.co/
datos de acuerdo Se da cumplimiento a los
a los requerimientos de la Ley  |lineamientos de las Ley 1712
1712 de 2014 de 2014,

El instituto registra en su
Lineamiento de Transparencia | pagina web informacion
Pasiva: actualizada de cumplimiento y
Tener en cuenta las directrices | general, con el propdsito de 3.239%

.. . o . (]

respecto a la gestion de informar y facilitar el acceso a
solicitudes de informacién la informacién por parte de la
estipuladas en el Decreto 1081 | comunidad en general, de
de 2015. manera trasparente

Dentro del procedimiento de

Gestion Documental, se han

encaminado acciones gue

permiten dar cumplimiento a

los establecido en la Ley

General de Archivo 594 del
Elaboraciéon de los 2000; lo cual, ha permitido 1.67%

Instrumentos de Gestién de la
informacién

- Articular los instrumentos de
gestion de informacidn
establecidos en el IMER con los
ineamientos del Programa de
Gestion Documental.

desarrollar herramientas que
aportan a la adecuada
conservacion de los
documentos, a la produccién
documental y gestion de
archivo conforme los
lineamientos de la norma. Sin
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embargo, el PGD del instituto
se encuentra desactualizado
Por lo cual se recomienda a la
entidad proceder con su
actualizacion para la
adecuada gestion documental
def IMER.
Criterio Diferencial de La entidad elaboro y pdblico
Accesibilidad en la pagina web el “Registros
Estabiecer la gestién de |a de Activos de Informacién’,
informacién: Registro o para el acceso y conocimiento
inventario de activos de de |la comunidad. 1.67%
la informacién, esquema de Se recomienda a la entidad e
publicacién de la informacion, el | proceder con su actualizacion
indice de la y/o ajustes de acuerdo con el
informacién clasificada y PGD del instituto.
reservada.
Dentro de la gestién
institucional, se puede
evidenciar que el Instituto
cuenta con la trazabilidad de
la atencidn de las solicitudes
de informacién recibidas; asi,
como los tiempos estimados
de respuesta y la oportunidad
de esta, garantizando el 0.00%
derecho al acceso de la
informacién.
Monitoreo del Acceso a la Sin embargo, solo se dispone
Informacion Pdblica: del informe elaborado por la
oficina de control interno de
Generar informe de sclicitudes | las PQRSF correspondiente
de acceso a la informacion. las 2025-1.
Desde el proceso de
Promover los valores del desarrollo organizacional, se
servicio publico “Cédige de emplean estrategias de
o o Integridad” al interior det IMER | comunicacién, socializacion y
6. Iniciativas adicionales | como pitar fundamental que sensibilizacion al respecto de 16.67%
encamine el comportamiento de | los valores institucionales y
sus funcionarios hacia la del cddigo de integridad.
legalidad, transparencia e
integridad, garantizando la Entre ellas, se pueden
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calidad del servicio y resaltar: habladores en las
acercamiento con la comunidad | escalas de las instalaciones
administrativas del Instituto,
talieres, como también la
induccion y reinduccion
institucional, del cual, es un
tema integral y evaluativo

CUMPLIMIENTO " . = 1 85 56% © -

RECOMENDACIONES

1. Fortalecer el seguimiento periédico al Programa de Transparencia y Etica Publica, asegurando que las
actividades definidas cuenten con evidencias claras, verificables y oportunas, que permitan demostrar
su ejecucion y efectividad frente a los riesgos identificados.

2. Actualizar y revisar de manera continua el Mapa de Riesgos, garantizando la implementacién efectiva
de los controles y planes de mitigacidn establecidos.

3. Consolidar los instrumentos de gestién de la informacion, asegurando su articulacion con la politica de
transparencia, la gestidn documental y la estrategia de Gobierno Digital, con el fin de garantizar |a
disponibilidad, calidad y accesibilidad de la informacién publica.

4. Fortalecer la gestién y seguimiento de las solicitudes de informaciéon y PQRS, garantizando respuestas
oportunas, completas y claras, dentro de los términos legales, como mecanismo para fortalecer la
confianza ciudadana y la percepcion de fransparencia institucional.

Atentamente,

odhe b Gondoved ©

Nathalie Sandoval Garcia
Jefe Oficina Condrol interno IMER.
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