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Rionegro, mayo de 2026

Sefior

Robinson Builes
Gerente

IMER

Rionegro, Antioquia

Asunto: Informe de seguimiento PTEP del 01/01/2026 al 30/04/2026

Respetado Gerente,

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1122 del 2024, “Por el cual se reglamenta el articufo 73 de
la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo refacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica”, me permito presentar informe de seguimiento al
Programa de Transparencia y Etica Publica de 2025 del instituto, correspondiente al periodo

comprendido entre 01/01/2026 al 30/04/2026.

1. SEGUIMIENTO AL PTEP 2026
Periodo de seguimiento: 01/01/2026 al 30/04/2026.
Fecha de Informe: 08 de mayo de 2026

 COMPONENTE

NEADA

. ACTIVIDAD PLA

. 'SEGUIMIENTO . |

30/04/2026

CUMPLIMIENTO

1. Gestion del riesgo de
corrupcion

Actualizar ta matriz de riesgos de la

entidad conforme a la versidn 7 del

A la de seguimiento el instituto

DAFP. aun nc actualiza su matriz de 0.00%
riesgos

Divulgar el mapa de riesgos al A la fecha del presente

interior def instituto para asegurar su | seguimiento no se evidencian

conocimiento general y realizar un avances respecto a la accion

seguimiento periédico (frimestral) a propuesta, toda vez que continda

cargo pendiente la actualizacion de la 0.00%

del prefesional de calidad.

matriz de riesgos de conformidad
con la normatividad vigente
aplicable. En consecuencia, se
reitera la necesidad de adelantar
las gestiones correspondientes
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para su actualizacién y ajuste, con
el fin de garantizar el cumplimiento
de los lineamientos normativos vy
fortalecer los mecanismos de
control institucional

Continuar complementando y
ajustando el mapa de riesgos de
corrupcion,

incorporando las correcciones
necesarias para mejorar sy
fransparencia y

funcionalidad

A la fecha de seguimiento no se
evidencia ajustes y/o
actualizaciones al mapa de
riesgos de corrupcian de la
entidad

0.00%

Monitorear y evaluar la
implementacion de las politicas de
gestion del riesgo

de corrupcidn en ia entidad.

Durante el primer cuatrimestre de
la vigencia 2028, la Gficina de
Control Interno realizé
seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcidn de la entidad, con
el propdsito de verificar la
efectividad y eficacia de los
controles implementados,
conforme al contexto institucional
y a las dindmicas propias de la
entidad. Como soporte de lo
anterior, se adjunta el respectivo
mapa con el seguimiento
efectuado.

No obstante, se evidencio que
dentro del Mapa de Riesgos de
Carrupcién atn se encuentra
pendiente la definicion y
asignacidn de responsables para
los controles asociados a los
riesgos identificados, situacion
gue podria incrementar la
probabilidad de materializacion de
estos.

En consecuencia, se recomienda
establecer y formalizar los
responsables encargados del
tratamiento, monitoreo y control de
los riesgos contemplados en el
mapa, con el fin de fortalecer los
mecanismos de seguimiento,
asegurar la adecuada gestion del

0.00%
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riesgo y contribuir al cumplimiento
de los lineamientos institucionates
y normativos apticables.

2. Racionalizacién de
tramites

E! lider de planeacion estratégica o
quien haga sus veces evaluara con
cada

uno de los lideres la correcta gestién
de las solicitudes de PQRSF y

A la fecha del seguimien{o no se
evidencia informes de seguimiente
por parte del area encargada
sobre la oportunidad en la
respuesta de las PQRSFD para la

procedera a realizar un informe por | vigencia 2026. 0.0%
cada programa de respuestas y

tiempos

Se verificara ia efectividad de la

estrategia de racionaiizacion de El Instituto cuenta con el registro 1.85%

tramites
del IMER, para promover la mejora.

actualizade de las dos (2) hojas de
vida de los tramites exisientes en
la plataforma del SUIT.

1. Reconocimiento deporiivo.

2. Renovacién reconocimiento
deportivo
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Incluir los tramites que sean
identificados ¢ necesarios para su
respectivo

registro y trazabilidad

A la fecha la entidad no ha
realizado registro de nuevos
tramite en la piataforma SUIT.
Se recomienda estabiecer un
nuevo tramite de préstamo de
escenarios deportivos, con el
propdsito de formalizar el
procedimiento, y registro en el
aplicativo SUIT, como “Solicitud
de Préstamo de Escenarios
Deportivos”.

0.00%

3. Rendicién de cuentas

Disponibilidad y acceso a la
informacién pdblica, tanto en redes
sociales como

pagina Web, aplicativo SECOP I,

SiA Observa, entre otras, que sea de

interés
del ciudadano

Se evidencia pagina web
institucional con posibilidad de
acceso y participacion ciudadana,
redes sociales, correo
institucional, formulario de PQRSF
y tramites y servicios.
hitps:/fimer.gov.co/

Asi mismo, se publica de manera
oportuna los diferentes procesos
contractuales tanto en el SECOP
Il como en el SIA OBSERVA.

1.3%%

Fomentar un didlogo bidireccional
con la ciudadania y los grupos de
interés.

Se evidencia constante
actualizacion de noticias en la
pagina web de la entidad vy redes
sociales, lo que facilita la
comunicacion oportuna con los
diferentes grupos de interés.

Se destaca la accesibilidad al
formulario de PQRSF, tramites y
servicios.

1.39%

Impuisar Ia cultura de rendicidn de
cuentas dentro de ia institucion.

Desde Ia entidad se promueve la
rendicion de cuentas, bridando
accesibilidad a la informacion
requerida por los grupos de
interés, se brinda atencion
presencial en las instalaciones de
la entidad.

1.3%%

Analizar y refroalimentar la gestidn
institucional para mejorar su
desempefic y resultados

El Instituto de manera mensual
realiza el analisis del cumplimiento
del plan de accion; lo cual, le
permite, establecer acciones de
mejora que aporten al
fortalecimiento institucional y al
cumplimiento de sus objetivos.

Se destaca el cumplimiento de sus
metas institucionales y el aporte al

1.39%
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cumplimiento de los objetivos
misionales
Dentro del cronograma del Plan
incluir dentro del programa de Institucional de Capacitaciones
capacitacién temas relacionados con | para la vigencia 2026 no se
la prestacion de servicios evidencia la planeacion de 0.00%
humanizado. (Coordinado — Lider capacitaciones relacionadas la '
Planeacion — Lider Gestion mejora a la atencion al ciudadanc
Humana)
La entidad, dispuso para ia
vigencia 2028 una tiquetera de
bienastar emocional, el cual,
. entro del programa de bi ar
Implementar un sistema de d . programa d lenest
) . . . prinda a los funcionarios del
incentivos para los funcionarios para ) - o
- Instituto beneficios como: dias
destacar el desempefio en sus COmPensatonios. permisos para
actividades. (Encuesta Mejor trém?tes descuénptos con P 1.39%
funcionario, Vigencia 2028, incluido . 9
. entidades, entre otros. Con el
dentro del programa de bienestar L : : ,
laboral) propadsito de crear incentivos que
4. Mecanism ' permitan impactar la motivacion
ciorar | atgsc?gr:aal de los funcionarios y asi,
“?eéod n " aumentar el nivel de desempefio
ciudadano de sus funciones.
A la fecha del seguimiento no se
evidencian avances orientados a
la optimizacion de los procesos
internos relacionados con la
gestion de PQRSFD, toda vez que
no se ha realizado la actualizacion
o : del procedimien encion
Optimizar los procesos intermoes para P . to de at
. L . correspondiente. En
la gestion de peticiones, quejas, . .
, . consecuencia, persisten o
reclamos, asi como para la atencion . . 0.00%
s ) oportunidades de mejora en la
de tramites y demas . . o
- . . gestién, tramite y atencion
procedimientos administrativos. o ,
oportuna de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias,
felicitaciones y denuncias, asi
como en los demas
procedimientos administrativos
asociados.
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Se recomienda adelantar la
revision y actualizacion del
procedimiento vigente, con el fin
de fortalecer ia eficiencia,
trazabilidad y oportunidad en la
atencién al ciudadano

Identificar y analizar las
caracteristicas y necesidades de la
poblacién objetivo del IMER,
incluyendo sus expectativas,
intereses y percepcion saobre los
servicios recibidos, de manera gque
se puedan abrir nuevas ofertas de
servicios segun lo salicitado por ia
comunidad y su viabilidad

Desde la oficina de control interno
NO se evidencia que el instituio
halla adelantado estrategias o
acciones gue permitan fortalecer
los procesos infernos respecto a la
gestién de las PQRSF, como
tampoco para [a gestidn de los
tramites y otros procedimientos
administrativos.

Se recomienda;

Estandarizacion de procesos de
atencion;

Protocolos claros de atencidn
al ciudadano

1. Tiempos maximos de respuesta
2. Lenguaje claro y respetuoso

3. Guias de atencidn para casos
frecuentes

Rutas de atencion definidas

1. Area responsable de acuerde
con el tipo de solicitud

2. Como cerrar el requerimiento

0%

5. Mecanismos para fa
transparencia y acceso a
la informacion

Lineamientos transparencia activa:
Definir estrategias para mejorar la
calidad de la informacion, articular
sistemas de informacion,
actualizacién y verificacion de datos
de acuerdo

a los requerimientos de la Ley 1712
de 2014

Desde el Instituto se ejecutan
acciones de fransparencia activa,
caon el fin, poner a disposicién ia
informacion de manera clara,
oportuna y veraz, para todo aquel
gue este interesado en conocer la
informacion de interes det IMER; a
través, de la pagina web y de los
medios de comunicacidn oficiales
del instituto.

hitps:/imer.gov.cof

Se da cumplimiento a los
lineamientos de las Ley 1712 de
2014.

1.11%
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Lineamiento de Transparencia
Pasiva:

El instituto registra en su pagina
web inforrmaciaon actualizada de

cumplimiento y general, con &l 1.11%
Tener en cuenta las directrices proposito de informar y facilitar el
respecto a la gestion de solicitudes | acceso a la informacion por parte
de informacion estipuladas en el de la comunidad en general, de
Decreto 1081 de 2015. manera trasparente
Para ia presente vigencia el
Instituto suscribio el contrato CPS-
Elaboracién de los instrumentos de | 004-2026 el cual tiene como
Gestion de a Informacion alcance actualizar ef sistema de 1 119
- Articular los instrumentos de gestién documental SR
gestion de informacion establecidos
en ef IMER con los lineamientos del
Programa de Gestién Documental.
Criterio Diferencial de Accesibilidad: | Para la presente vigencia el
« Implementar la gestién de la Instituto suscribio ef contrato CPS-
informacion considerandoe el registro | 004-2026 el cual tiene como
o inventario alcance actualizar el sistema de 1 1%
de los activos de informacién, el gestion documental R
esquema de publicacién, y el indice
de
informacion clasificada y reservada,
Monitoreo del Accesoc a la
Informacion Publica: A la fecha no se cuenta con &l
= Elaborar informes sobre las informe semestral de la PQRSFD.
solicitudes de acceso ainformacidn | La entidad cuenta con la base de 1.11%
recibidas. datos disponible de sus procesos '
» Mantener un listado actualizado de | contractuales correspondientes al
todos los contratos celebrados por el | 30/04, los cuales se encuentran
instituto y asegurar su disponibilidad | publicado en plataformas como
en la plataforma SECQOP Il SECOP Ity SIAOBSERVA
Desde el proceso de desarrollo
organizacional, se emplean
Promover los valores del servicic estrategias de comunicacion,
publico "Cadige de Integridad” al socializacidn y sensibilizacion al
interior del IMER como pilar respecto de los valores
6. Iniciativas adicionales | fundamental gue encamine el institucionales y del cédigo de 5.56%
comportamiento de sus funcionarios | integridad.
hacia |a tegalidad, transparencia e El 22/04 se realiza procesos de
integridad, garantizando la calidad capacitacion con los
del servicio y acercamiente oon = - -glaboradores
comunidad.
' . CUMPLIMIENTO " T 19.91%
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el seguimiento periédico al Programa de Transparencia y Etica Publica, garantizando que
cada una de las actividades programadas cuente con soportes y evidencias suficientes, claras,
verificables y oportunas, que permitan demostrar su gjecucién, cumplimiento y efectividad frente a los
riesgos identificados por la entidad.

Actualizar y revisar de manera permanente el Mapa de Riesgos de la entidad, asegurando su
alineacion con la normatividad vigente, asi como la adecuada implementacion, monitoreo y evatuacidn
de los controles y acciones de mitigacion definidos.

Definir y formalizar responsables para la ejecucion, seguimiento y control de los riesgos identificados en
el Mapa de Riesgos de Corrupcion, con el fin de fortalecer ia gestidn institucional, mejorar ia
trazabilidad de las acciones y reducir la probabilidad de materializaciéon de los riesgos.

Fortalecer la gestion y seguimiento de las solicitudes de informacién y PQRSFD, garantizando
respuestas oportunas, completas, claras y de fondo dentro de los términos legales establecidos, como
mecanismo para fortalecer la confianza ciudadana, 1a transparencia institucional y la cafidad en la
atencion at usuario.

fncorporando mecanismos de seguimiento, control y mejora continua que permitan optimizar los
tiempos de respuesta y la trazabilidad de las PQRSFD,

Atentamente,

/\) 0‘\’\ \\V \‘ u gu ndow\ é

- Nathalie Sandoval Garcia
Jefe Oficina Control interno IMER.
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