SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORAMIENTO CORRESPONDIENTE
A LA AUDITORIA REALIZADA POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL IMER
(Julio 2023)

De conformidad con Ley 87 de 1993 y la Circular 03 de 2022 de la CMR, la oficina de control interno del Instituto Municipal de
Educacién Fisica, Deporte y Recreacién de Rionegro — IMER, realizoé el respectivo seguimiento al cumplimiento de las acciones
definidas en el plan de mejoramiento resultade de los hallazgos identificados en el informe definitivo de ta auditorfa realizada por
[a Oficina de Control Interno en el afio 2022, definidos asi:

HALLAZGOS
No conformidad Oportunidad de Megjora
(N.C) (O.\M)
6 7

El Plan de Mejoramiento del instituto, producto de la auditoria realizada por la oficina de control interno en el afio 2022, registra
que, para los 13 hallazgos identificados, la entidad documento las acciones correctivas necesarias para darles un tratamiento
eficiente y eficaz, logrando evidenciar que a la fecha cuenta con el cierre definitivo de cinco (5) hallazgos, a través del cumplimiento
de las acciones definidas en el plan de mejoramiento, soportadas y documentadas, igualmente, también se pudo avanzar en la
gestién de los otros ocho (8) hallazgos, los cuales tienen establecida fecha de cumplimiento para el segundo semestre de la
vigencia 2023, quedando pendiente unas acciones minimas para su cierre definitivo, y en donde se pudo evidenciar los siguientes

avances:



FECHA

No HALLAZGO TRATAMIENTO ESTADO CUMPLIMIENTO O
SEGUMIENTO
Se evidencia avance en el
_ _ , ) diligenciamiento del autodiagnéstico de la
Realizar las acciones pertlne'rrltes para garaljlpzar politica de gestion documental del MiPG.
una adecuada implementacion de ias Politicas
1 asignadas al proceso referentes a MIPG de | Se espera que para el segundo semestre Abilerta 10/07/2023
manera eficiente, de acuerdo con la Resolucién | de la vigencia se actualice y se
058 de 2022. (O.M) establezcan acciones de-mejora.
Seguimiento (10/07/2023).
Desde el area de gestion humana, se ha
venido recordando a los funcionarios
respensables de realizar la evaluacion de
desempefio al personal a su cargo, dar
cumplimiento con les tiempos vy
procedimientos de dicha actividad, como
. . L lo es, concertacidon de compromisos,
S et | g, recocion do evncias,
valu , o .. .
2 los responsables, de manera pericdica como esta realizacion de la evaluacion y notificarla Abieria 10/07/2023

establecida; teniendec en cuenta que no se han
desarrollado en los tiempos establecidos. (O.M)

dentro de los tiempos establecidos.

Se realizara seguimiento de dicho
cumplimiento  durante el segundo
semestre de la vigencia para evidenciar
el cumplimiento de la realizacién de las
diferentes evaluaciones de desempero
laborar.

Seguimiento (10/07/2023).




De acuerdo al seguimiento a las PQRSF del
Institute, correspondientes al segundo semestre de
2022, se evidencia que, si bien la entidad ha venido
promoviende la mejora en los tiempos de
respuesta a los requerimientos de los usuarios,
solo el 76% de las 262 solicitudes realizadas
obtuvieron respuesta, y de las cuales, el 11%
fueron de manera extemporanea, generando
incumplimiento al articulo 14. "Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones”
de la Ley 1755 de 2015; ademas, de generar una
mala reputacidn ante los usuarios que no
recibieron a tiempo su respuesta.

[gualmente, se evidencia que las 62 solicitudes
restantes se encuentran en estado abiertas, de las
| cuales, muchas de ellas ya sobrepasarcn los
tiempos de respuesta, incumpliendo la promesa de
valor Institucional.

- Se evidencia incumplimiento a la promesa de
valor referente a los tiempoes de respuesta de las
solicitudes PQRSF que realizan los usuarios al
Instituto. (N.C)

En el primer semestre de 2023 se llevd a
cabo contrato de prestacion de servicios
N°07 de 2023, con la empresa
COLDETEC, con la finalidad de realizar
actualizacién al aplicativo QFDocument,
implementar el flujo de trabajo de manera
sistematizada para mejorar la trazabilidad
de las PQRSF, y lograr dar respuestas
oportunas a los solicitantes.

Una vez realizada la actualizacién, se
procedera con la capacitacién del
personal que estara a cargo de gestionar
las diferentes PQRSF, en los diferentes
flujos, y si es el caso que se continue
presentando incumplimientos en los
tiempos de respuesta, se procederd a
repartar ante la instancia competente
para iniciar los respectivos procesos
disciplinarios.

Seguimiento (10/07/2023).

Cerrado

10/07/2023

De conformidad con la Resolucién 1519 de 2020
"Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacién sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos en
materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos
abiertos. (TIC)", la entidad aun dispone de algunas

El procesc de desarrollo organizacional
como lider del proceso digital, esta
realizando la revisién y actualizacion en
l[a estructura de la pagina web del
instituto, de acuerdo a lo establecido en
los anexos 1y 2 de la Resolucién 1519
de 2020, con el fin de velar por el

Abierto

10/07/2023




actividades pendientes por cumplir, teniendo en
cuenta que el dia 29 de septiembre de 2022 la
Procuraduria General de la Nacidon emitio el
reporte de cumplimiento ITA para ia vigencia 2022,
informe en el cual, se evidencio un cumplimiento
por parte del IMER de 75 puntos sobre 100. (N.C)

- Se logra evidenciar en el seguimiento a la
implementacion y avance de los establecido en el
Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, que la
entidad aun requiere adelantar actividades para el
cumplimiento de lo establecido en el Anexo 1y 2.

cumplimiento de los estandares de
transparencia y acceso a la informacién.
Se proyecta para el segundo semestire
avanzar en dar cumplimiento a los items
pendientes.

Seguimiento (10/07/2023).

Segun ia Resolucion 058 de 2022 del IMER, se
evidencia una falta de conocimiente, apropiacion,
seguimiento e implementacidn del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, de
manera recurrente, por parte de los funcionarios

delegados para la implementacién de las.

diferentes politicas de Gestion y Desempefio
Institucional que se encueniran agrupadas en las 7
dimensiones de MIPG, de conformidad con el
Decreto 1499 de 2017.

- De acuerdo con el seguimientc realizado a la
implementaciéon  del Modelo  Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, se logra evidenciar
poco avance en la realizacion de los
autodiagnésiicos de cada politica por parte de los
delegados, falta de seguimiento a los planes de
mejora del resultado de la ultima medicién del
FURAG, lo cual puede ocasionar una reduccion en

Se envio por correo electrénico a todos
los funcionarios del [nstituto la Resolucion
No. 058 de 2022, dentro de la cual se
establecen los responsables por cada
una de las politicas de MIPG, con el fin de
iniciar la implementacion del sistema
dentro del Institutc con todos Ilos
involucrados.

Se proyecta realizar para el segundo
semestre seguimiento a las politicas del
MIPG, ademas de capacitar a los
funcionarios involucrados en los temas
relacionados del MIPG.

Seguimiento (10/07/2023).

Abierto

10/07/2023




la gestién institucional y en el indice de
desemperfio. (N.C)

La Secretaria General tiene como principal
proposito garantizar el apoyo juridico al Instituto,
por lo tanto, se recomienda adoptar [as medidas de
control e intervencion necesarias y oportunas con
los demas procesos, supervisores e interventores;
con el fin de poder lograr una ejecucion eficaz y
eficiente de los contratos / convenios en sus
diferentes etapas y dentro de ilos tiempos
establecidos. (O.M)

Mediante acta de gerencia #17 del 21 de
abril 2023, se procedié a retroalimentar a
los supervisores e interventores de [a
entidad, donde se socializo la Circular #
07 de 2023, la cual establece las
orientaciones, directrices y obligaciones
de estos, ante la contratacion del instituto.
resaltando la importancia de dar
cumplimiento a la Ley 1474 de 2021
especificamente su articuio 83.

Seguimiento 10/07/2023)

Cerrado

10/07/2023

Realizar las acciones pertinentes para garantizar
una adecuada implementacién de las politicas
asignadas al proceso referentes a MIPG de
manera eficiente, de acuerdo con la Resolucién
058 de 2022, (O.M)

Se evidencia avance en el
diligenciamiento del autodiagnostico de la
politica de defensa juridica del MIPG.

Se espera que para el segundo semestre
de la vigencia se actualice y se
establezcan accicnes de mejora.

Seguimiento (10/07/2023)

Abierto

10/07/2023

Se evidencia que en ef modulo de control de
legalidad del aplicativo SIA OBSERVA, que de los
340 contratos rendidos al 30 de Septiembre de
2022, de acuerdo con el reporte del aplicativo,
donde se procedio a elegir de manera aleatoria una
muestra de 40 contratos, a [os cuales se les realizd

* Se designa a la funcionaria de Tesoreria
para realizar la rendicion de documentos
ante la plataforma SIA OBSERVA
mediante resoclucion 027 de 2023.

Cerrado

10/07/2023




validacién en la plataforma SIA OBSERVA, y en
donde se evidencid que e 73% de la muestra
presenta faltantes en la rendicion de documentos
en la parte contractual, tales come: informes de
actividades, informes de supervisidon, cuentas de
cobro y actas de pago; evidenciando el cargue de
un documento que no corresponde en los campos
mencionados; adicional, en la parte poscontractual
no se cuenta con las actas de terminacion en los
contratos finalizados.

- No se evidencia fa rendicidn de la informacion
requerida en el aplicativo SIA OBSERVA, referente
a las etapas confractual y posconiractual de los
contratos de la entidad. (N.C)

* El dia 21 de abril se realiza una reunién
de gerencia #17 con todos los
funcionarios que ejercen roles de
supervision, en la cual, se socializd la
circufar No. 007 "responsabilidades de la
supervision" y se sensibilizé por parte de
la Gerente del Instituto sobre la escala de
sanciones a las que hay lugar en caso de
no rendir o rendir extemporaneamente los
documentos contractuales (en cualquiera
de sus etapas) en las plataformas de
control.

* Se crean los formatos: FTO-220
CONTROL DE  MODIFICACIONES
CONTRACTUALES y FTO-223
PLANILLA DE REPORTE DE
CONTRATOS E INFORMES PARA
PAGO; como herramientas de gestién,
para los funcionarios gue ejercen roles de
supervision. Seguimiento (10/07/2023)

Se evidencia irregularidades en el cumplimiento de
transparencia y acceso a la informacién en la
publicacién contractual en el aplicativo SECOP i,
en donde el 18% de una muestra de 40 contratos
tomados de los 340 realizados al 30 de Septiembre
de 2022, no disponen de la publicacion de informes
de actividades, informes de supervision, y/o actas
de terminacion, lo que ocasiona incumplimiento por
parte del supervisor y gerencia del instituto a los
lineamientos establecidos por los entes de control,

* El dia 21 de abril se realiza comité de
gerencia #17 con todos los funcionarios
gue ejercen roles de supervision, en la
cual, se socializé la circular No. 007
"responsabilidades de la supervision” y
se sensibilizdé por parte de la Gerente del
Instituto sobre la escaia de sanciones a
las que hay lugar en casc de no rendir o
rendir extemporaneamente los
documentos contractuales (en cualguiera

Cerrado

10/07/2023




el
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especialmente 2 lo sefialado en el Articulo

2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015.

- Teniendo en cuenta los requerimientos sefialados
en el manual de contratacidon y circulares del
Instituto, - las obligaciones contractuales y de
supervision no se estdn llevando a cabo
correctamente. (N.C)

de sus etapas) en las plataformas
establecidas. Seguimiento (10/07/2023)

10

De confoermidad con acta de inspeccién sanitaria
realizada el pasado 23 de agoste de 2022, por
parte del funcionario encargado de la autoridad
sanitaria del municipio de Rionegro, en el cual se
describen algunos pendientes por cumplir por parte
del IMER para el adecuado funcionamientc de la
piscina olimpica los comuneros ubicada en el
barrio el porvenir, en el cual la eniidad sanitaria
deja en el acta constancia de los siguientes
factores criticos que representa un riesgo
inminente para la salud y advierte al responsable
de la piscina para la toma de las medidas
preventivas y correctivas inmediatas y por lo tanto
se emite concepto sanitario DESFAVORABLE,
teniendo en cuenta que carece de ios siguientes
aspectos (Ausencia de salvavidas y/o equipo de
salvataje, Sin alarma de agua, Sin botén parada
de emergencia}, lo anterior de conformidad con el
Decreto 164 de 2014 de [a alcaldia de Rionegro
donde se establecen las competencias del
municipic de Rionegro segin su articuio 14
numeral 7, para vigilar y controlar las piscinas y
estructuras similares de su jurisdiccién y poder

1. El instituto llevo a cabo contrato
interadministrativo #003 de 2023, con la
empresa VIVA, quien es la encargada de
intervenir la piscina olimpica los
comuneros, con el fin de ajustar las
condiciones de seguridad, sanidad y
mantenimientoc en torno a los
reguerimientos normativos.

2. Se adelanto proceso contractual de
prestacién de servicios #005 de 2023,
con Bomberos, para garantizar vy
preservar la seguridad de los usuarios
que hacen uso del escenario,
disponiendo el servicio de APH vy
ambulancia para la piscina.

4. Con la finalidad de dar cumplimiento a
l[a norma y salvaguardar [a vida de los
usuarios, el instituto dispuso la
contratacidén de 4 salvavidas mediante los
contratos de prestacién de servicios

Abilerto

10/07/2023




emitir concepto sanitario de dichos espacios,
segun el articulo 14 de la Resolucion 1618 del
Ministerio de la Proteccidn Social.

Adicional a lo anterior, y de acuerdo con el articulo
15 numeral 3, del Decreto 164 de 2014 es
necesario que el IMER solicite ante a ia oficina de
Planeacién municipal autorizacién para el
funcionamiento de la. piscina olimpica los
comuneros, quien mediante acto administrativo
emite el cumplimientio de seguridad de acuerdo a
las disposiciones contenidas en el Decreto 164,
teniendo en cuenta que el IMER no dispone del
acto administrativo a la fecha. (N.C)

profesionales y de apoyc a la gestién
#172, 173, 174, 175 de 2023.

3. Se han estado realizando de manera
mensual muesiras de laboratorio a Ia
calidad del agua de la piscina.

Seguimiento {10/07/2023)

11

De conformidad con el Articulo 2.2.4.3.1.2.5 del
Decreto reglamentario 1069 de 2015, se evidencia
incumplimiento de los numerales 1, 2,4, 8, 9, 10, y
el Articulo Cuarto de ia Resolucion 040 de 2022.
(O.M) :

1. Se tiene borrador de la politica de
defensa juridica del Instituto, ia cual fue
socializada y aprobada por el Comité
[nstitucional de Gestidn y Desempefic
llevado a cabo el dia 31 de marzo de
2023, queda pendiente socializarla ante
el Comité de Conciliacién del IMER vy
posteriormente, corresponde a la gerente
del Instituto adoptarla a través de acto
administrativo. ‘

2. El secretario técnico del Comité de
Conciliaciéon fue designado en Sesién
Ordinaria del comité de conciliacion No 1
de 2023, llevada a caboc el dia 12 de
enero de 2023. lgualmente, se actualiza

Abierio

10/07/2023




el comité de conciliacibn mediante

resoluciéon 034 de 2023.

3. Se expidid la Resolucién No 038 del 31
de marzo de 2023 “POR LA CUAL SE
ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO
DEL COMITE DE CONCILIACION DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE
EDUCACION FISICA, DEPORTE Y
RECREACION DE RIONEGRO — IMER”

Seguimiento (10/07/2023)

De conformidad con la normatividad vigente
establecida en el Articulo 2.2.4.3.1.2.4 del Decreto
Reglamentario 1069 de 2015. "ElI Comité de
Conciliacion se reunira no menos de dos veces al

En comité de conciliacion #01 2023, se
establecido el cronograma de comité para

12 . ) - . - : Cerrado 10/07/2023
mes y cuando las circunstancias lo exijan”, y el | la vigencia 2023, el cual se viene
Articulo Tercero de la Resolucién 040 de 2022, se | reuniendo dos veces al mes.
evidencia incumplimiento en cuanto a la frecuencia
de reunir al Comité de Conciliacién. (O.M)
1. La secretaria técnica adelanta la
elaboracidon del informe de gestion
De conformidad con el Articulo 2.2.4.3.1.2.6 del re;ac.‘;’”&fqa a]ios ter]”as de‘{ comite dte
Decreto Reglamentario 1069 de 2015, se evidencia ?OH]C.I lac]:{on. .a:? lo cua [ proyecda
13 | incumplimientc de los numerales 3, 4, 5, y el inalizarlo y soclalizarlo para € segundo Abierto 10/07/2023

Articule Quinto de la Resolucion 040 de 2022.
(O.M)}

semestre de la presente vigencia.

2. Se tiene proyeccion de la politica de
defensa juridica del Instituto, la cual fue
sccializada y aprobada por el Comiteé
[nstitucional de Gestiéon y Desemperfio #2




llevado a cabo el dia 31 de marzo de
2023, queda pendiente ponerla a
consideracion del Comité de Conciliacién
del IMER vy posteriormente, corresponde
a la gerente del Instituto adoptarla a
traves de acto administrativo.

3. Para el primer semestre de la vigencia
no se presentaron decisiones respecto de
la procedencia o no de instaurar acciones
de repeticién.

Seguimiento (10/07/2023)

Conclusion:

En consideracién con lo anterior, y con la finalidad de contribuir a verificar el cumplimiento de los planes de mejoramiento del instituto, la
oficina de control interno del IMER procedié a verificar y hacer el respectivo seguimiento a las acciones preventivas o correctivas definidas
dentro del plan, a corte 30 de junio, logrando evidenciar avances significativos por parte del personal encargado guienes encaminan sus
esfuerzos a dar cumplimiento a las acciones establecidas y poder contribuir a subsanar los hallazgos pendientes, decumentando los soportes
y evidencias de las actividades realizadas.

Se evidencia una articulacion adecuada en los procesos, y compromiso por parte de los diferentes funcionarios invelucrados en la gestién y
tratamiento del plan de mejoramiento, logrando dar respuestas objetivas y eficientes a los hallazgos con sus respectivos soportes v
evidencias, que garantizan la efectividad de las acciones definidas dentro del plan.

Atentamente,




