EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2022

Fecha de elaboracién: diciembre 2022
Fuente de informacion: Area de Mejoramiento

ENTIDAD:
_ . o DEPENDENCIA PARA EVALUAR:
Instituto Municipal de Educacidn Fisica, Deporte y
o Todos los procesos del IMER (12 procesos)
Recreacion. (IMER)
Promover y fomentar habitos y estilos de vida saludable en la comunidad Rionegrera, a través de actividades
incluyentes de caracter formativo, deportivo y recreativo que permitan contribuir y mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.
META / PERIODO Y
DEPENDENCIA CUMPLIMIENT FECHADELA
EVALUADA INDICADOR 0 {en ULTIMA OBSERVACION /ANALISIS,
‘ porcentaje) MEDICION
Ejecucidn Se logra el fortalecimiento en el desarrollo de
plan de tas competencias a los funcionarios donde
capacitacién Anual {diciembre | para la vigencia 2022 y teniendo en cuenta el
30/100 % .
2022) cronograma establecido en PIC, se han
ejecutado 36 temas de capacitacidn para un
100% de efecucion.
De acuerdo al seguimiente realizado al
primer semestre de [a vigencia 2022, se
evidencia el cumplimiento parcial de la
7 evaluacion de desempefio, segin Ila
DESARROLLO periodicidad establecida {semestral), donde
ORGANIZACIONAL solo se evaluaron a 8 de los 14 funcionarios
L provisionales, evidenciando un cumplimiento
Evaluacion
del 57%
de Semestral
N 30/57 % .
desempefio {diciembre 2022) o .
Al personal De acuerdo al seguimiento realizado al
P ' segundo semestre de la vigencia 2022, NO se
evidencia el cumplimiento de la evaluacion
de desempefio a ningln funcionario, segln
los compromisos establecidos, las funcionesy
la periodicidad establecida (semestral},
Nota: Para esta actividad es importante
establecer vy exigir el compromiso por parte
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de los evaluadores, con la finalidad de day
cumplimiento a la
evaluaciones de desempefio en los términos
establecidos, y asi poder conocer y medir el
desempefio de los funcionarios objeto de la
evaluacion.

realizacion de las

De acuerdo a la demanda de contratistas del
Instituto, en el segundo semestre del afio

induccién y 90/94% Anual {diciembre | 2022 el cual fue de 168, se cuenta con un

reinduccion 2022) registro de participacion de 158 asistentes,
para un 94% de asistencia en la Induccion y
reinduccion institucional.

Eficacia de Se evaluaron las 36 capacitaciones

las 70/84 Anual (diciembre | ejecutadas, donde se identifica que 35 fueron

capacitacion
es

2022)

eficaces segin criterio de evaluacion {ENTRE
4Y 5), para un 96% de cumplimiento.

ACTIVIDAD FISICA

‘SALUDABLE E
INCLUYENTE

Poblacion
atendida

16.85 /29 %

Anual /Semestral
(diciembre)

Para el segundo semestre de 2022 el proceso
por medio de sus programas y actividades
brindo cobertura a 14.539 personas; lo cual,
respecto a la meta institucional representa un
total del 29%; el crecimiento del impacto
poblacional obedece a la gestion del grupo de
trabajo por impactar cada vez mas personas
en todo el territorio del Municipio de
Rionegro entorno a los habitos y estilos de
vida satudables, el aprovechamiento del
tiempo libre; mediante diferentes estrategias
gque brindad inclusién y cobertura a la
poblacidon en todas las edades, desde las
madres gestantes hasta los adultos mayeores.

Crecimiento
dela
poblacion
con
discapacidad

5% (574) /
100% (602)

Anual /Semestral
{diciembre)

Durante la vigencia de 2022 el prbgrama de
"Juntos Somos Incluyentes" logro imbéctar
828 personas; lo cual, representa para el
Instituto un impacto del 138% frente a Ia
meta establecida; este resultado se obtiene
por medio de la importancia que se le ha
imprimido a la inclusién desde la Alta
Direccidn, mediante la oferta de diferentes
actividades y servicios que integran esta
importante poblacién del Municipio. de
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Rionegro; lo que a su vez, ha permitido la
participacidon  en  representacion  del
Municipio y del IMER en diferentes justas
deportivas en las cuales se han obtenido
valiosos resultados.

Poblacion
atendida por

Durante la vigencia 2022 el proceso de Ed.
Fisica brind6é una cobertura poblacional de
10.191 usuarios, con lo que da cumplimiento
a la meta trazada para esta vigencia que es de

el proceso de 17.32%/ Anual /Semestral | 8.660 usuarios (17.32% sobre la meta
Educacién 20.38% (diciembre 2022) | institucional), desarrollando  diferentes
Fisica programas como Arrullos, Enriguecimiento
Motriz v Educacidn Fisica Escolarizada. De
esta manera, se llega a un 20.38% de la meta
EDUCACION FISICA institucional. ——
En el segundo semestre de 2022, se aplicd la
indice de encuesta de satisfaccion a una muestra de
satisfaccidn 167 personas, entre docente y directivo de las
de las I.E. IE y CDI publicas del Municipio de Rionegro,
pUblicas en 80%/96% Semestral/diciem co;T ia fin-allidad de conocer’y medir el nli\{ei de
el proceso de bre 2022 satisfaccion en la prestacidon del servicio de
Educacién los facilitadores del programa de educacion
fisica. fisica del IMER, donde se pudo evidenciar un
nivel de satisfaccion del 96% en el apoyo que
se realiza desde el Imer a las |.E.
Durante el periodo de seguimiento No se
presenta informacién de servicios no
conformes para este afio.
Servicios ho Anual/diciembre En:tprend.e,r el proce?o de sensibilizacion y
conformes 95%,/0% 2022 reinduccién con los lideres de los procesos,
gestionados frente a la identificacién y tratamiento de las
VIEJORAMIENTO salidas ne conformes que surgen de a gestion
de las diferentes actividades que lo
CONTINUO
componen.
Acciones Durante el segundo semestre de 2022, se
Gestionadas realizaron dentro del Instituto dos (2) tipos de
Anual/ diciembre | auditoria (interna del SGC, externa de
e 90%/67%

implementad
as

2022

ICONTEC) de las cuales, surgieron una serie
de oportunidades de mejora que se
pretender ser atendidas e impactadas
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durante la vigencia 2023 segln el tratamiento
y tiempo de cierre establecido para cada una.
Cabe resaltar que, el IMER cuenta con 76
oportunidades de mejora dentro de su
formato maestro de planes de mejoramiento,
55 cerradas y 21 abiertas; de fas 21 abiertas
en la actualidad, se encuentran 2
correspondientes a la auditoria interna de la
vigencia 2020.

Nota: Es importante establecer el periodo de
seguimiento del indicador de manera
semestral, para un mayor control.

Satisfaccion
92% /92.9%
del cliente %/ % 2022

Anual/diciembre

En la encuesta de satisfaccién al ciudadano
aplicado en el segundo semestre de 2022, se
obtuvo un porcentaje de aceptacidon del
92.9% en los procesos del Instituto, donde
hubo una leve disminucién en la percepcion
de aceptacidn, dando cumpiimiento a la meta
requerida.

Nota: Es importante establecer el periodo de
seguimiento  del indicador de manera
semestral, para un mayor control,

PQRSF 90%/76%
gestionadas 2022

Anual/diciembre

De acuerdo a los resultados obtenidos del
estado de las PQRSF correspondientes al
segundo semestre del 2022, se evidencia que
EL 76% fueron gestionadas, igualmente, si
bien la entidad ha venido promoviendo la
mejora en los tiempos de respuesta a los
requerimientos de la comunidad, y en donde
se cumple con la promesa de valor en un 68%
el cual es un porcentaje de cumplimiento
muy bajo; Evidenciando que el 32% de las
respuestas  han  sido de  manera
extemporanea, generando un
incumplimiento articulo 14, “Términos para
resoiver las distintas modalidades de

peticiones” de la Ley 1755 de 2015, ademas

de generar una mala reputacion en los
ciudadanos gue no recibieron a tiempo su
respuesta. Igualmente es alarmante que, a la
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fecha, aun se encuentren 62 solicitudes en
estado abierto que representan un 24% de las
solicitudes, incumpliendo la promesa de valor
institucional.

Nota: £s importante establecer el periodo de
seguimiento del indicador de manera
semestral, para un mayor control.

NO
Conformidad
es
Gestionadas

95% /

Anual/diciembre
2022

Durante el segundo semestre de 2022, se
realizarcn dentro del Instituto tres {3} tipos
de auditoria {interna del SGC, externa de
I[CONTEC vy Contraloria) de las cuales,
surgieron unas treinta y siete {37) hallazgos y
no conformidades. Se pudieron tramitar e
impactar durante la misma vigencia 2022
veinticinco (25); no obstante, otro tanto de
ellos {12) se encuentran en proceso
seguimiento, por tener componentes de
complejidad gue requieren de un periodo de
tiempo mas amplio.

Nota: Es importante establecer el periodo de
seguimiento del indicador de manera
semestral, para un mayor control.

COMUNICACIONES

Crecimiento
en redes
sociales

5%
incremento
(40.998
usuarios} /5%
(42.999)

Semestral/diciem
bre 2022

Al inicio del segundo semestre de 2022
contdbamos con un total de 40.998
seguidores en las plataformas de redes
sociales institucionales {Facebook, Instagram
y Twitter); para el cierre del segundo
semestre de 2022 contamos con 42.999
seguidores (Instagram - 13.500, Facebook -
26.138, Twitter - 3.361) obteniendo un
crecimiento de 2.001 seguidores mas en las
plataformas institucionales; lo cual, se
traduce en un porcentaje del 5%.

Impacto
comunicacio
nes

88%/87.5%

Semestral/diciem
hre 2022

Para el segundo semestre del afio 2022, se
percibe un 87.5% como resultado de las
encuestas de satisfaccion. Dentro de las
cuatro variables de la encuesta se evidencia,
una mayor aceptaciéon y percepcién de la
informacion a través de las redes sociales
institucionales con un 93.1%, seguidamente
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de la difusion en pagina web institucional
(86.3%), medios locales (84.4%) y finalmente
difusion oportuna de los contenidos (86.6%).

ESCENARIOS
DEPORTIVOS

Escenarios
deportivos
prestados

75%/90%

Semestral/
diciembre 2022

En el primer semestre del afio 2022, se han
reciho 110 solicitudes para el préstamo de
escenarios deportivos, de los cuales se ha
dado respuesta de manera favorable a 99 de
ellos, porcentaje  de
cumplimiento del 90%,.

teniendo un

Para el segundo semestre de 2022, se
recibieron 47 solicitudes para el préstamo de
escenarios, de los cuales se respondieron 42
solicitudes positivamente y 5 de manera
negativa. De esta manera, se da
cumplimiento a la meta de este indicador

Pian de
mantenimien
to

80%/91%

Semestral/
diciembre 2022

Dentro de la planeacion de intervenciones a
los escenarios deportivos para el 2022,
durante el primer semestre se ha impactado
el 45%, teniendo presente que hay
intervenciones que surgen a partir de la
demanda de |la comunidad del servicio o por
evidencia del equipo de trabajo.

semestre de 202 se
actividades de

En el segundo
programaron 90
mantenimiento preventivo y correctivo, de
fas cuales se realizaron 82, dando
cumplimiento al indicador en su 91%. Lo
anterior, se debe al adecuado trabajo de los
facilitadores.

Eficacia de
uso de
escenarios

98%/100%

Semestral/
diciembre 2022

Se evidencia el uso adecuado y oportuno de
los escenarios deportivos por parte de los
usuarios y comunidad gue lo selicitan, dando
cumplimiento al 100% de!l indicador.

DEPORTE

Poblacién
atendida por
el proceso de
deporte

9,5/9,8

Anual /Semestral
{diciembre 2022)

Durante el 2022 el proceso de Depoarte logro
impactar 6.652 usuarics que representa el
99,3% respecto a la meta del proceso, que
para esta vigencia representa el 13,30%

respecto a la meta institucional (6.700
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usuarios o 13.40%); si bien, el proceso no
logro el resultado que equiparara la meta;
desde el mismo, se promovieron diversas
estrategias y gestiones que lo dejaron muy
proximo a lograrla. Es impdrtate sefalar
también, que el indicador respecto a su meta
se aumentd respecto a la vigencia 2021, el
cual, para la misma era de un 9,50% respecto
a la meta institucional. Lo que permite
concluir que, el praceso ha crecido en cuanto
a la cobertura poblacional que impacta por
medio de sus diferentes actividades vy
procesos deportivos,

Nifios y
adolescentes
atendidos en
las escuelas
de iniciacidén
y formacién

10% /37%

Anual /Semestral
(diciembre 2022).

Como se muestra en la casilla de resultado
durante la vigencia 2022, se atendieron 2.499
usuarios entre los 5 y los 17 afios en el
programa de Escuelas de Iniciacion vy
Formacion, evidencidndose un crecimiento
en las inscripciones del 37% comparado con
la meta del 2021, Es importante sefialar que
el programa conto durante el 2022 con la
oferta de 29 disciplinas deportivas, las cuales,
los nifios en etapa de iniciacion tuvieron la
oportunidad de realizar rotacién cada 5
semanas.

Para los juegos escolares, campesinos,
Equipos de Intercolegiados y juegos departamentales,
conjunto 75% / 82.5% . participaron en la fase del altiplano un total
. o Anual / diciembre ) i
clasificados clasificados 5022 de 40 equipos de deporte de conjunto, de los
al zonal del total cuales se clasificaron a los diferentes zonales
oriente del oriente un total de 33 de ellos, lo que
representa un 82,5%.
Durante el afio 2022 el IMER ocupd en las
. .. justas deportivas de los  juegos
Figuracion ] .
deportiva en 10 primeros departamentales organizados por Indeportes
a
iosp'ue puestos Anual / diciembre | Antioquia el puesto 10, obteniendo 52
as .
Juee departamenta | 2022 medailas (18 oros, 15 plata, 19 bronce). Si
departament . Y
| les bien, se presenta una disminucion en el
ales

resuttado frente al afic 2021, la delegacion de
Rionegro dejo en alto el nombre del
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Municipic y buscarda estrategias para
repuntar en el medallero para el 2023;
considerando, ademds, que para la vigencia
2021 el Municipio fue anfitridn de los juegos
y la mayoria de las disciplinas no competian
por la clasificacidon a la final departamental,
por tener paso directo.

EVENTOS

Niimero de
participantes
a los eventos
realizados

Semestral/diciem

13%/17.5%
of ’ bre 2022

Durante el segundo semestre del 2022 el
Instituto completa la oferta de seis {6)
eventos de cardcter recreativo y competitivo;
dando cumplimiento a los tres {3) que por
Acuerdo Municipal debe realizar cada
vigencia. lLos eventos tuvieron un impacto
positivo en la participacidn de la comunidad;
va gue tiene cada uno diferentes contenidos
gue abarcan todo tipo de poblacidn.
Considerando lo mencionado cabe resaltar
gue la Clasica de Ciclismo tuvo Ja
participacion de 333 ciclistas; la Carrera de la
Mujer una participacién de 2.000; el Ciclo
Paseo tuve una cobertura de 1.200
participantes; la Media Maratdn de Rionegro
contd con 1.000 atletas; la Carrera de Neones
4.000 asistentes de todas las edades; y por
Gltimo la Tiratrén conto con la participacion
de 260 atletas; dando una cobertura total de
8.793 personas los eventos de ciudad
promovidos desde el IMER,

Realizacion
de eventos

Semestral /

100%/100%
el % diciembre 2022

Para el segundo semestre del afic 2022 se
llevaron a cabo 4 eventos de ciudad, los
cuales sumados los 2 gue se realizaron el
primer semestre dan un total de 6 eventos de
ciudad promovidos desde el Instituto a la
comunidad; dichos eventos tienen
caracteristicas  particulares  segdn sy
naturaleza competitiva o recreativa, logrando
que toda la comunidad pueda participar. De
la misma manera, el IMER dio cumplimiento
a los 3 eventos de ciudad que por Acuerdo
Municipal debe realizar cada afio.
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Considerando entonces, gue los eventos de
ciudad realizados durante el afio 2022 fueron:
Clasica de Ciclismo, Carrera de la Mujer, Ciclo
Paseo, MMR, Carrera de Neones, Triatlon.

Nivel de
Satisfaccion

En consideracidn a las encuestas realizadas a
los participantes de los diferentes eventos de
ciudad realizados por el instituto en la
vigencia 2021, los eventos gozan de una muy
huena satisfaccidn de las necesidades y
expectativas de la comunidad que en ellos

RECREACION

de los Semestral .. . . . -
. 85%/96% L. / participan, evidenciando una satisfaccion en
participantes diciembre 2022
general del 96%. No ohstante, este 2022
en los . . .
evidenciamos la oportunidad de aumentar el
eventos . . L. . .
nivel de satisfaccion en especial de! Ciclo
Paseo, ya gue la comunidad manifestd que el
¢ircuito tenia tramos muy quebrados (faldas)
para los nifios que participaron.
El proceso de recreacion realizo 220
180 actividades en el periodo comprendido entre
. actividades los meses de junio a diciembre,
Actividades - Anual fSemestral J
] afio /220 . representando el 100% de la meta, donde se
recreativas. L {diciembre 2022) o ) \
actividades ha contribuido al bienestar de la comunidad
realizadas a través de las actividades recreativas y

lGdicas.

Cobertura
Poblacional

39,4% (19.700
usuarios} /65%
{32.719)

Anual /Semestral
(diciembre 2022)

Para el periodo de medicidn correspondiente
al afio 2022, el proceso de recreacion logra
impactar 32.719 usuarios, por medio de las
diferentes actividades que salen del proceso
asi: vacaciones recreativas 2.118 nifios, nifias
y jovenes del Municipio; y 30.601 usuarios de
todas las edades impactados en las diferentes
actividades lGdico - recreativas en barrios y
veredas. Se hace importante sefialar, que el
proceso ha presentado en el ditimo tiempo
un representativo crecimiento y demanda de
la comunidad, lo gque ha aportado al IMER en
su posicionamiento Institucional de cara al
Ciudadano y organismos deportivas, como
una entidad portadora de Felicidad.
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FINANCIERO

Eficacia Trimestral
65%/46.15% /

Al cierre de la vigencia 2022 se observa una
inversion del 46.15% sobre el presupuesto
total del instituto, recursos invertidos para el
bienestar y el desarrollo de actividades que
fomenten el deporte e  impacten
positivamente a la comunidad, de igual
manera se observa una disminucién respecto
al trimestre anterior ya que fa formula toma
como base el presupuesto total y este a
medida que pasa el tiempo cambid debido a
ios mayores valores recaudados gue son
adicionados v a la liberacidn de recursos no
ejecutados en los contratos al finalizar la
respectiva vigencia.

Neota: Es importante verificar o replantear
este indicador, teniendo en cuenta que este
se puede ver afectado por el incremento en
el presupuesto, ya sea por ingresos
ocasionales o adiciones al presupuesto por
alguna necesidad, alterando
significativamente dicho indicador.

Se realiza la presentacién de todos los
informes a entes de cantrol a los que estamos
obligados, asi como las rendiciones
periddicas y presentaciones de declaraciones
dentro de los tiempos establecidos.

inversién diciembre 2022
informes a A  diciemb
nuatl/ diciembre

entes de 100%/100%

2022
control,
Ejecucion Trimestral
) 100%/84.29% | . . /
presupuestal diciembre 2022

La ejecucion presupuestal al cierre de la
vigencia 2022 fue del 84.29% disminuyendo
respecto al cierre de la vigencia anterior, se
evidencio dentro del proceso de cierre que se
liheraron CDP Y valores de algunos CRP va
gue algunos contratos no se llevaron a cabo o
no se ejecutaron al 100% afectando esto la
ejecucion del dltimo periodo de la vigencia
dejando libres recursos que se pudieron
haber invertido en contratos para actividades
dirigidas a la comunidad pero par haberse
repartado al fin de la vigencia no pudieron ser
reinvertidos.

Nota: Es importanie establecer o definir
desde las partes involucradas, los tiempos
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exactos y requeridos de cada contrato con
sus respectivos valores, esto con la finalidad
gue al momento de finalizar un contrato, en
lo posible, se ejecute al 100% los recursos
comprometidos tanto en el CDP como el CRP,
y de igual manera aguellos que por algin
motivo no se lleven a cabo se reporte para su
respectiva liberacidn de recursos, lo anterior
con el propdsito de poder hacer uso de estos
recursos en otras actividades necesarias para
el instituto; especialmente en los contratos
gue se realizan en el Gltimo semestre de cada
vigencia. Adicional se recomienda modificar
la unidad de medida a un 90% o 95%.

DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO

Plan de
desarrolio
ejecutado

95%,/100%

Anual/diciembre
2022

El cumplimiento por parte del IMER, al plan
de desarrollo municipal "Juntos Avanzamos
Mas" 2020-2023, dentro de las actividades de
fa linea No.3 "Deporte y Recreacién”, se logro
cumplir al 100%. Este resultadeo del Plan de
Accion Institucional obedece a la gestion
articulada de los lideres de los procesos con
la Alta Direccién del Instituto, en pro del
cumplimiento de las actividades proyectadas
para la vigencia.

Obijetivos de
calidad
cumplidos

90%/100

Anual/ diciembre
2022

La Alta Direccion del IMER frente al
cumplimiento de sus 4 objetivos de la calidad,
ha emprendido acciones de fortalecimiento
institucional, por medio de la asignacidn de
recursos (fisicos, financieros y humanos) gue
han nutrido los procesos misionales, de
apoyo vy estratégicos para su logro;
planificando las actividades y contenidos gue
salen desde el Instituto de manera articulada
con los objetivos de la calidad y con el
direccionamiento estratégico; impactando de
asta manera la creacién de valor publico, la
promocion de habitos y estilos de vida
saludable, el aprovechamiento del tiempo
libre en toda la poblacién Rionegrera.

Calle 43A N° 50-200 Unidad Deportiva "Alberto Grisales” 150 s0a!
Teléfono: 561 85 69

Institute Municipal de Educacion Fisica, Deporte y

Recreacion de Rionegro- IMER




SECRETARIA
GENERAL

indice de
cumplimient
o contractual

98%/100%

Semestral/
diciembre 2022

En el segundo semestre de |a vigencia 2022 se
han aprobado 160 contratos, de los cuales
todos fueron suscritos. Es decir, que a ta fecha
se tiene un cumplimiento del 100% de la
meta planteada.

Liguidacion
de Contratos

80% / 80%

Semestral/
diciembre 2022

Todos los contratos suscritos durante la
vigencia 2021 que reguieren liquidacion, ya
fueron liquidados y rendidos en la plataforma
SECOP y en SIA Observa.

Actualmente la secretaria general se
encuentra realizando los requerimientos a los
supervisores para iniciar con el tramite de
liguidaciéon de los 15 contratos de la vigencia
2022 que requieren liquidacién.

peticiones
juridicas

100%/ 92%

Semestral/
diciembre 2022

En el segundo semestre del afic 2022 se
recibieron 24 peticiones de las cuales a 22 se
les dio respuesta de fondo y de manera
oportuna y los usuarios quedaron satisfechos
con la respuesta, y 2 peticiocnes fueron
resueltas de fondo, pero de manera
extemporanea.

Rendiciones
SECOP y SIA

95%/99%

Semestral/
diciembre 2022

En el segundo semestre de la vigencia 2022 se
suscribieron 160 contratos, de los cuales 157
fueron rendidos de manera oportuna en la
plataforma SIA observa, tres (3) requirieron
prarroga y fueron rendidos de manera
extemporanea. De esta manera, se cumple
con el 98% de la meta planteada.

De acuerdo con el seguimiento realizado a la medicidn de los 36 indicadores del instituto, establecidos en su mapa de
procesos dentro del sistema de gestion de calidad {estratégicos, misionales y de apoyo) a corte del 30 de diciembre de |a
vigencia 2022, se logra evidenciar un adecuado cumplimiento a la gestidn institucional a través del compromiso de los
lideres responsables, los cuales estan encaminados al cumplimiento de los objetivas institucionales en beneficio de los

ciudadanos del municipio de Rionegro.

Adicional a lo anterior se pudo evidenciar algunos puntos a tener en cuenta en los siguientes indicadores, que
permitan mejorar su desempefio:
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Evaluacidn de desempefio al personal.

Para esta actividad es importante establecer y exigir el compromiso por parte de los evaluadores, con la finalidad
de dar cumplimiento a la realizacion de las evaluaciones de desempefio en los términos establecidos, y asi poder
conocer y medir el desempefio de los funcionarios ebjeto de la evaluacion.

PQRSF gestionadas

Se evidencio que el 32% de las respuestas han sido de manera extemporanea, generando un incumplimiento
articulo 14. “Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones” de la Ley 1755 de 2015, ademas
de generar una mala reputacion en los ciudadanos que no recibieron a tiempo su respuesta. lgualmente es
alarmante que, a la fecha, aun se encuentren 62 solicitudes en estado abierto que representan un 24% de las
solicitudes, incumpliendo la promesa de valor institucional.

Acciones gestionadas e implementadas

Es importante dar el tratamiento adecuado a las oportunidades de mejora, teniendo en cuenta que a la fecha
alin se encuentran pendientes por cerrar dos (2) correspondientes a la auditoria interna del SGC de la vigencia
2020.

Eficacia Inversion

Es importante verificar o replantear este indicador, teniendo en cuenta que este se puede ver afectado por el
incremento en el presupuesto, ya sea por ingresos ocasionales o adiciones al presupuesto por alguna necesidad,
alterando significativamente dicho indicador.

Ejecucion presupuestal

Es importante establecer o definir desde las partes involucradas, los tiempos exactos y requeridos de cada
contrato con sus respectivos valores, esto con la finalidad que al momento de finalizar un contrato, en lo posible,
se ejecute al 100% los recursos comprometidos tanto en el CDP como el CRP, y de igual manera aquellos que
por alglin motivo no se Heven a cabo se reporte para su respectiva liberacion de recursos, lo anterior con el
propdsito de poder hacer uso de estos recursos en otras actividades necesarias para el instituto; especialmente
en los contratos que se realizan en el Ultimo semestre de cada vigencia. Adicional se recomienda modificar la
unidad de medida a un 90% o 95%.

NOTA: Las evidencias relacionadas a este informe, fueron proporcionadas por el area de mejoramiento y por
cada lider de los procesos.

Atentamente\

CARLOS EDUARDO ECHEVERRI GALELGO
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

Institute Municipal de Educacion Fisica, Deporte y
Recreacion de Rionegro- IMER
Calle 43A N° 50-200 Unidad Deportiva "Alberto Grisales”
Tetéfono: 561 85 69

189 8601




