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Proceso Tipo de Proceso Responsable 

Educación Física Misional Profesional universitario  

Objetivo: Brindar una atención integral en procesos formativos y educativos que van desde la gestación hasta el 5º de la básica primaria, para el mejoramiento de 
las capacidades y habilidades de dicha población desde las diferentes etapas y ciclos del desarrollo humano. 

Recursos 

Humanos Físicos 

Personal competente (prestadores de servicio). ▪ Tecnológicos: equipo de cómputo, impresoras, conexión a internet, 
software. 

▪ Recursos pedagógicos: implementos didácticos, balones, colchonetas. 
▪ Infraestructura: espacios para el desarrollo de la actividad. 
▪ Financieros. 

 
Requisitos Normativos Indicadores 

Requisitos Norma ISO 9001-2015 
8.1. planificación y control operacional, 8.2. requisitos para los productos y 
servicios,8.4. control de los procesos productos y servicios suministrados 
externamente, 8.5. producción y provisión del servicio, 8.6. liberación de 
los productos y servicios, 8.7. control de las salidas no conformes 
Dimensión De MIPG: Gestión con valores para resultados. 
Política de gestión y desempeño institucional MIPG: Fortalecimiento 
organizacional y simplificación de procesos. 

• Cobertura poblacional. 17.32% de la meta institucional. 

• Índice de Satisfacción. 80%  

Partes Interesadas Externas Partes Interesadas Internas 

• Secretaria de educación municipal. 

• Instituciones educativas públicas del municipio de Rionegro. 

• CDI del municipio de Rionegro. 

• ICBF. 

• Secretaria de salud. 

• Cinco Pasitos. 

• Nutriceres 

• Prestadores de servicio del programa de educación física y enriquecimiento 
motriz. 

• Direccionamiento estratégico.  

• Proceso de actividad física saludable y ludoteca.  

• Proceso de deporte (iniciación y formación deportiva).  
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Entradas Actividades Salidas 

Proveedor Entrada Planear Salidas Cliente 

• Alcaldía de Rionegro  

• Direccionamiento 
estratégico. 

• Plan de desarrollo. 

• Plan de acción institucional 

• Presupuesto. 

• Proyección del plan 
de acción del proceso 
de educación física. 

• Plan de acción del 
proceso de educación 
física 

• Direccionamiento 
estratégico.  

• Secretaria de 
Educación.  

• Aval para prestar el servicio en 
horario de las instituciones  

• Base de datos instituciones 
educativas. 

• Solicitud Reunión con 
los coordinadores y 
rectores para 
socializar la 
prestación de 
servicio.  

• Cartas de 
presentación del 
facilitador  

• Planilla de asistencia 
de los rectores  

• Instituciones Educativas. 

• Instituciones 
educativas. 

• Disponibilidad de espacios.  

• Concertación de 
espacios de clase con 
las instituciones 
educativas 

• Inscripción de grupos. 
• Direccionamiento estratégico 

y desarrollo organizacional.  

• Subsecretaria de 
primera infancia 

• Programa cinco 
pasitos.  

• Disponibilidad de espacio y 
escenarios.  

• Asignación de grupos 
de acuerdo con su 
edad cronológica. 

• Cronograma de 
grupos. 

• Direccionamiento estratégico 
y desarrollo organizacional. 

• Prestadores de 
servicio del proceso 
de educación física y 
enriquecimiento 
motriz.  

• Planeación mensual de 
sesiones.  

• Planeación semanal de 
actividades 

• Revisión de 
planeación y 
contenidos. 

• Planeación de 
actividades  

• Documento de 
planeación aprobado 
por el líder de proceso 

•  

• Facilitador del proceso de 
educación física y 
enriquecimiento motriz. 

• Proceso de Educación Física.  

Proveedor Entrada Hacer Salidas Cliente 
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• Instituciones 
Educativas. 

• CDI 

• Hogares comunitarios 

• Usuarios y espacios para la 
orientación de las sesiones. 

• Orientar las clases o 
sesiones. 

•  Diario de campo. 

• Instituciones educativas. 

• Direccionamiento Estratégico. 

• ICBF.  

Instituciones educativas 
• Diagnóstico de pruebas y 

habilidades  

• Realizar pruebas de 
habilidades y 
capacidades 

• Registros de pruebas • Direccionamiento Estratégico. 

Instituciones Educativas 
• Listado de Seleccionados de las 

instituciones educativas 
• Ejecutar la carrera 

atlética escolar  
• Informe de evaluación 

del evento 

• Direccionamiento Estratégico. 

• Secretaria de educación  

Proveedor Entrada Verificar Salidas Cliente 

• Prestadores de 
servicio proceso 
educación física.  

• Población atendida y planillas 
de asistencia. 

• Verificar los reportes 
de la población 
atendida desde el 
proceso de 
educación física.  

• Reporte población 
atendida. 

• Direccionamiento estratégico  

• Prestadores de 
servicio proceso 
educación física. 

• Desarrollo de las actividades.  

• Reunión mensual 
para 
retroalimentación de 
los contenidos 
pedagógicos y 
obligaciones del 
contrato. 

• Acta de reunión y 
compromisos. 

• Proceso de educación física. 

• Proceso de educación 
física. 

• Indicadores. 

• Realizar la Medición 
de Indicadores del 
proceso de 
educación física. 

• Indicadores medidos y 
análisis. 

 

• Mejoramiento continuo. 

• Direccionamiento Estratégico. 

• Procesos de Educación Física. 

• Instituciones 
educativas  

• Retroalimentación servicio 
prestado. 

• PQRSF. 

• Realizar Seguimiento 
y Medición a las 
actividades del 

• Planilla de asistencia. 

• Informe de encuestas. 

• Respuesta y 

• Proceso de educación física. 

• Mejoramiento.  

• Direccionamiento Estratégico. 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Fecha de Aprobación Descripción del Cambio (Qué y Por qué) Versión 

05 de agosto de 2015 Se anexo la normatividad aplicable  02 
27 de julio de 2016 Revisión total de la caracterización y actualización de formatos 03 
28 de septiembre de 2016 Se replantearon las metas de población atendida 04 
29 de agosto de 2017 Se replantea las metas de población atendida, se agregaron formatos nuevos 05 

03 de marzo de 2018 Cambio del formato de la caracterización  06 

30/04/2019 Revisión y actualización del proceso  07 
03 de septiembre de 2019 Cambio formato y se agregó partes interesadas  08 

22 de abril de 2020 
Revisión total del documento 
Actualización de imagen corporativa 
Se realiza cambio de nombre de subgerente. 

09 

02 de marzo de 2022 Adición de indicador de índice de satisfacción y ajuste de metas 10 

04 de octubre de 2022 
Se actualizaron las partes interesadas. 
Se actualizaron proveedores dentro del ciclo PHVA. 
Cambio de nombre de colaborador. 

11 

• Encuesta de Satisfacción.  Proceso de 
educación física.  

tratamiento a las 
PQRSF. 

Proveedor Entrada Actuar Salidas Cliente 

• Mejoramiento. 

• Auditores Internos y 
Externos. 

• No conformidades, 
oportunidades de mejora. 

• Acciones correctivas, acciones 
de mejora. 

• Riesgos 
 

• Tomar acciones 
correctivas y de 
mejora basados en el 
resultado de los 
proyectos. 

• Actualización de 
Matriz de Riesgos. 

• Acciones correctivas y 
de mejora. 

• Matriz de Riesgos 
Actualizada. 

• Mejoramiento continuo 

• Proceso de Educación Física. 
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Actualización de nombre de subgerente de fomento y desarrollo. 
Actualización de nombre de Gerente. 

14 de diciembre de 2023 Integración del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG) al sistema de gestión de la calidad 12 
22 de noviembre de 2024 Se realiza la actualización de las actividades del ciclo PHVA y se realiza el cambio de imagen institucional  13 

 
 


