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Proceso Tipo de Proceso Responsable
Actividad fisica saludable e Incluyente Misional Profesional Universitario

Objetivo: Promover habitos y estilos de vida saludable de manera participativa e incluyente que contribuyan a una mejor calidad de vida a los diferentes

grupos poblacionales del Municipio de Rionegro.

Recursos

Humanos

Fisicos

Personal competente (Prestadores de Servicio).

Equipos tecnoldgicos
Equipos e implementacidn deportiva.
Entornos para el desarrollo de la actividad.

Requisitos Normativos

Indicadores

Requisitos Norma I1SO 9001-2015

8.1. Planificacién y control operacional, 8.2. requisitos para los productos y
servicios,8.4. control de los procesos productos y servicios suministrados
externamente, 8.5. produccidn y provision del servicio, 8.6. liberacién de los
productos y servicios, 8.7. control de las salidas no conformes y provisién del
servicio, 8.7. Control de las salidas no conformes.

Dimension de MIPG: Gestion con valores para resultados.
Politica de gestion y desempeiio institucional: Fortalecimiento organizacional
y simplificacién de procesos.

Poblaciéon atendida. 16.88% de la meta institucional
Poblacion con discapacidad. 5% de crecimiento respecto al ano anterior

Partes interesadas externas

Partes interesadas internas

e Entidades publicas y privadas.

e QOrganismos comunitarios

e Comunidad en general.

e Entidades gubernamentales.

e Instituciones educativas publicas y privadas.
e Administracién municipal.

e Empresa privada

e Todos los procesos (Educacién Fisica, Deporte, Recreacién, Eventos,
Comunicaciones, Direccionamiento, Secretaria General, Desarrollo
Organizacional, Financiero, Escenarios, Mejoramiento).

e Funcionarios.

e Contratistas.
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Entradas

Actividades

Salidas

Proveedor

Entrada

Planear

Salidas

Cliente

e Direccionamiento
estratégico
e Juntas de accidn
Comunal.
e Comunidad en
general.
e Entidades publicas y
privadas.
e Indeportesy
gobernacién de
Antioquia.

e Plan de desarrollo
Plan de accién institucional
e Necesidades de la
comunidad.
e Solicitudes de servicio.
Requerimientos de servicio

e Formular plan de accidn
del proceso actividad
fisica saludable e
Incluyente.

e Plan de accién del proceso
e Cronograma de actividades

e Direccionamiento
estratégico.
e Comunidad en general
e Organismos
comunitarios
e Entidades publicasy
privadas.

e Indeportesy
gobernacién de
Antioquia.

e Necesidades de la
comunidad.

e Disefar estudios e
investigaciones de

e Convenios y/o contratos con

e Direccionamiento
estratégico.
e Comunidad en general

. e |dentificar los efectos de la actividad fisica entidades . Lo
e |Instituciones . . e Entidades publicasy
. - actividad fisica saludable )
universitarias privadas.
Proveedor Entrada Hacer Salidas Cliente
e Direccionamiento
. e Ejecutar los programas e Comunidad en general.
estratégico. e Recursos. ) Prog e Programas desarrollados &

e Entidades publicas y
privadas

Plan de accion institucional

de actividad fisica
saludable e incluyente

e Evidencias de actividades

e Entidades publicasy
privadas.
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e Entidades publicas y
privadas.
e Comunidad en
general.

e Poblacién objeto.
e Espacios para el desarrollo
de las actividades.

[ ]
e Establecer alianzas para

la promocidn de habitos
y estilos de vida
saludable.

Caracterizacion de poblacion.
e Oferta de contenidos o
programas.
e Control de asistencia.
e Registros de ingreso.

e Comunidad en general.
e Entidades publicasy
privadas.

e Entidades publicas y

e Proyectos académicos o de

e Disefiar y aplicar los

e Valoraciones fisica y

e Comunidad en general

rivadas. investigacion rotocolos para . i
P . . . P . ,p. saludable. e Entidades publicasy
e Comunidad en e Recursos Financieros valoracion fisica y .
, e Informe de resultados privadas.
general. e Grupos poblacionales saludable.

e Instituciones publicas y

Oferta educativa y formativa

e Fortalecery cualificar el
talento humano del
proceso de actividad

e Capacitaciones

e Comunidad educativa.
e Proceso de actividad

privadas. fisica saludable e e Convenios de capacitaciéon fisica saludable e

. incluyente.

incluyente
Proveedor Entrada Verificar Salidas Cliente
e Direccionamiento
e Realizar seguimiento y ¢ Informe de encuestas de estratégico.
) e Encuestas de satisfaccion. medicion del proceso satisfaccion e Proceso de actividad
e Comunidad en general .. . . .
e PQRSF. de actividad fisica e Respuesta y tratamiento a las fisica saludable e

saludable e incluyente

PQRSF.

incluyente.

e Proceso de actividad
fisica saludable e
incluyente.

Indicadores.

e Realizar la Mediciéon de )
indicadores.

indicadores medidos y
analisis.

e Mejoramiento continuo

e Proceso de actividad
fisica saludable e
incluyente.

e Direccionamiento
estratégico.
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Proveedor Entrada Actuar Salidas Cliente
e Tomar acciones e Mejoramiento
. correctivas y de mejora continuo.
. . No conformidades, . . . . .
e Auditores internosy . basados en el resultado | e Acciones correctivas y de e Direccionamiento
hallazgos oportunidades de _— . .
externos. meiora de la medicién del mejora. estratégico.
e Revision de procesos. . jora. proceso. e Matriz de riesgos Actualizada. | e Proceso de actividad
Riesgos. Ly . ,
e Actualizacién matriz de fisica saludable e
riesgos. incluyente.
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha de Aprobacion Descripcion del Cambio (Qué y Por qué) Version

05 de agosto de 2015 Se anexo la normatividad aplicable 02
29 de julio de 2016 Revisidn total de la caracterizacidn y actualizacién de formatos 03
28 de agosto de 2016 Ajustes del proceso segun el programa de discapacidad 04
25 de agosto de 2017 Ajuste de los indicadores 05
03 de marzo de 2018 Cambio en el formato de la caracterizacién 06
30 de abril de 2019 Revisidn y actualizacion del proceso 07
09 de septiembre de 2019 Cambio en el formato y se agregd partes interesadas 08

Revisidn total del documento
22 de abril de 2020 Actualizacion de imagen 09

Cambio de nombre de Gerente y subgerente
02 de marzo de 2022 Incorporacién de indicador de cobertura de poblacién con discapacidad y ajuste de metas 10
4 de octubre de 2022 REVISIfJn totfal ‘deI documento y ajuste .en contenido de las partes interesadas y cliente (salida-PHVA). 11

Cambio de ultimo elaborador (contratista), Gerente y Subgerente.
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14 de diciembre de 2023 Integracién del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG) al sistema de gestion de la calidad 12
09 de enero de 2025 Se cambia la imagen institucional y se ajustan algunas actividades del ciclo PHVA 13
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